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i Assalamualaikum, mohon dibantu Bidang UKP v 3Juni Memberikan informasi ke pengguna sebagai berikut: Untukk
informasi perpindahan domisili BPJS. dan UKM 2025 memindahkan Fasilitas Kesehatan Tingkat Pert (FKTP) BPIS

Kami sudah memproses perpindahan
kependudukan nenek kami, namun saat
ke puskesmas Tugu untuk meminta

rrujukan untuk kontrol nenek kami, kami

ditolak karena katanya BPJS harus
dipindah.

Padahal kalau di RSUD, domisili BPJS nya
tidak dipermasalahkan.

Mohon dibantu informasi jika memang
harus dipindah, kami memprosesnya

kemana dan bagaimana?

Terima kasih

Kesehatan bisa secara online melalui aplikasi Mobile JKN atau dat:
langsung ke kantor cabang BPJS Kesehatan.

Cara Pindah FKTP BPJS Kesehatan:

1. Pindah FKTP Online melalui Aplikasi Mobile JKN:

- Unduh dan buka aplikasi Mobile JKN.

- Login dengan nomor kartu BPJS atau NIK dan password.
- Pilih menu "Perubahan Data Peserta” lalu pilih “Fasilitas Kesehatan
Tingkat I". ' '
- Pilih peserta yang akan dipindahkan FKTP-nya (jika satu akun untuk
keluarga).

- Tentukan provinsi, kabupaten, dan FKTP baru yang diinginkan.
- Konfirmasi perubahan data dan masukkan kode OTP untuk v
- Tunggu notifikasi persetujuan melalui aplikasi, SMS, atau er
- FKTP baru akan aktif per tanggal 1 bulan berikutnya setelah
perm(;honan disetujui. ;



















